
～みんなが主役の自治体改善運動

に
役
立
つ
改
善
に
し
て
い
く
た
め
の
取
組

み
方
法
を
探
究
し
て
い
き
た
い
と
思
う
。

　
改
善
の
目
的
を
見
失
わ
ず
、
よ
り
よ
い

地
域
づ
く
り
と
の
つ
な
が
り
を
持
っ
て
進

め
て
い
く
た
め
に
は
コ
ツ
が
あ
る
。

　
一
つ
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
最
後

に
あ
た
る
Ａ（
改
善
）を
Ｐ（Plan

）の
レ

ベ
ル
に
よ
っ
て
分
け
る
こ
と
。
も
う
一
つ

・ 

職
員
の
誰
も
が
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
気

軽
に
取
り
組
め
る
。

・  「
お
か
し
い
な
」
と
感
じ
る
疑
問
や
「
も

っ
と
こ
う
し
た
ら
」と
い
う
気
づ
き
か

ら
、
小
さ
な
成
功
体
験
を
つ
く
る
。

・ 

改
善
結
果
を
標
準
化
し
て
定
着
さ
せ
る
。

【
事
業
改
善
】

・ 

他
部
署
や
パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
緒
に
う
ま

「
生
ま
れ
育
っ
た
こ
の
ま
ち
が
好
き
。
だ

か
ら
、
ま
ち
の
た
め
に
働
き
た
い
」
こ
れ

は
、
地
方
公
務
員
に
な
っ
た
人
に
共
通
す

る
思
い
だ
ろ
う
。
そ
れ
で
も
職
場
で
仕
事

を
す
る
と
き
に
、「
自
分
が
地
域
の
役
に

立
っ
て
い
る
」
と
実
感
で
き
る
こ
と
が
ど

れ
く
ら
い
あ
る
だ
ろ
う
か
。
日
々
目
の
前

に
与
え
ら
れ
た
課
題
と
向
き
合
い
、
法
律

や
規
則
に
則
っ
て
、
上
司
か
ら
の
指
示
や

計
画
ど
お
り
こ
な
す
こ
と
だ
け
に
追
わ
れ

て
い
る
と
、
そ
の
大
切
さ
に
は
な
か
な
か

気
づ
き
に
く
い
。

　
現
在
多
く
の
自
治
体
で
進
め
ら
れ
て
い

る
改
善
活
動
も
、
活
動
自
体
が
目
的
に
な

り
、
せ
っ
か
く
成
し
遂
げ
た
成
果
が
そ
の

場
限
り
で
終
わ
っ
た
り
、
同
じ
よ
う
な
改

善
を
繰
り
返
し
た
り
、
首
長
交
替
に
よ
っ

て
活
動
が
立
ち
消
え
る
こ
と
が
し
ば
し
ば

あ
る
。

　

本
来
役
所
の
仕
事
は
、
地
域
の
理
念
や

め
ざ
す
姿
と
一
貫
性
を
も
っ
て
行
わ
れ
る

こ
と
で「
地
域
の
役
に
立
つ
」も
の
に
積
み

上
が
っ
て
い
く
。
し
か
し
、
そ
の
つ
な
が

り
が
意
識
さ
れ
て
い
な
い
と「
点
」の
取

組
み
に
終
わ
る
ば
か
り
で
な
く
、仕
事
の

達
成
感
や
や
り
が
い
も
感
じ
に
く
く
な
る
。

　
そ
こ
で
、
本
連
載
で
は
、
①
職
員
が
常

に
「
何
の
た
め
に
や
る
の
か
」
を
意
識
し

て
自
分
の
仕
事
の
位
置
づ
け
を
と
ら
え
る
、

②
そ
れ
ぞ
れ
の
レ
ベ
ル
で
の
役
割
を
よ
り

よ
く
果
た
す
改
善
を
す
る
、
こ
と
で
地
域

・ 

経
営
幹
部
層
が
思
い
を
一
つ
に
し
て
、

施
策
の
優
先
づ
け
を
意
思
決
定
す
る
。

・ 

現
場
か
ら
知
恵
を
引
き
出
し
て
、
戦
略

を
見
直
し
、新
し
い
戦
略
を
提
案
す
る
。

【
人
材
育
成
】

・ 

め
ざ
す
人
材
像
に
向
け
て
成
長
す
る
。

・ 

総
和
以
上
の
相
乗
効
果
を
生
み
出
す
組

織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
を
育
成
す
る
。

　

今
後
地
方
で
は
、
地
方
創
生
の
た
め
、

総
合
戦
略
の
実
現
と
成
果
を
強
く
求
め
ら

れ
る
よ
う
に
な
る
。
役
所
も
単
に
定
数
や

給
与
、
事
業
予
算
を
削
減
し
て
効
率
化
を

図
る
量
的
改
革
に
と
ど
ま
ら
ず
、
役
所
の

果
た
す
役
割
を
明
確
に
し
て
、
職
員
と
組

織
の
能
力
を
高
め
、
効
果
を
最
大
化
し
て

い
く
質
的
改
革
と
向
上
に
取
り
組
む
必
要

が
あ
る
だ
ろ
う
。こ
れ
ら
五
つ
の
改
善
は
、

こ
の
経
営
改
革
の
進
捗
に
応
じ
て
、
う
ま

く
つ
な
ぎ
合
わ
せ
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
。

は
、
Ｐ
の
レ
ベ
ル
に
よ
っ
て
中
心
と
な
る

メ
ン
バ
ー
（
主
役
）
が
異
な
る
た
め
、
主

役
と
な
る
人
た
ち
が
動
き
や
す
い
環
境
を

用
意
す
る
こ
と
。

　
次
回
か
ら
は
、
以
下
の
五
つ
の
改
善
レ

ベ
ル
で
取
り
組
ん
だ
自
治
体
事
例
を
紹
介

し
て
い
く
こ
と
に
す
る
。

【
業
務
改
善
】

く
連
携
す
る
。

・ 

地
域
や
住
民
の
成
果
に
結
び
つ
け
る
。

【
職
場
改
善
】

・ 

チ
ー
ム
と
し
て
組
織
目
標
を
共
有
す
る
。

・ 

困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
と
き
に
一
緒
に

相
談
し
、協
力
し
合
う
関
係
を
つ
く
る
。

・ 

失
敗
か
ら
と
も
に
学
び
試
行
錯
誤
す
る
。

【
戦
略
提
案
・
施
策
改
善
】

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自治体における改善運動が行政経営
の目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収集、分析、ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として
活動している。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。

図　いい役所づくりのための５つの改善

株式会社スコラ・コンサルト 
行政経営デザイナー元吉由紀子

自治体改善マネジメント研究会（＊）

戦
略
提
案事

業
改
善

施
策
改
善

業
務
改
善

人
材
育
成

部長

課長

職員

職
場
改
善

首長

新連載

地域に役立つ
「改善」とは？

回1第

Governance 124April   2016

��������	
����� 	
� 
�	������� 	��	�


