
～みんなが主役の自治体改善運動

か
ら
発
表
会
の
運
営
ま
で
を
目
的
に
若

手
・
中
堅
職
員
を
中
心
に
、
８
人
の
委
員

に
よ
る
実
行
委
員
会
を
立
ち
上
げ
た
。

　

第
１
回
の
委
員
会
で
は
、「
職
員
の
不

足
が
そ
も
そ
も
の
課
題
」「
改
善
運
動
の
ゴ

ー
ル
が
見
え
な
い
」「
余
計
な
仕
事
が
ま
た

増
え
る
と
思
わ
れ
る
」
な
ど
の
不
満
が
出

て
き
た
。
し
か
し
、
最
初
に
自
由
に
意
見

そ
れ
は
、
①
業
務
の
効
率
化
を
体
感
し
、

自
分
の
仕
事
が「
楽ら
く

」に
な
る
、
②
チ
ー

ム
で
仕
事
が
で
き
る「
楽た
の

」し
い
職
場
に
な

る
、
③
仕
事
が
よ
り
良
く
な
る
事
で
、
仕

事
が
さ
ら
に「
楽た
の

」し
く
な
る
、
と
い
う
三

つ
の
「
楽
」
で
あ
る
。

　

こ
の
想
い
を
込
め
て
愛
称
を
〝
Ｓ
Ｋ
Ｉ

Ｐ
運
動
〞
と
決
め
た
。

「
今
日
も
納
得
で
き
る
仕
事
が
で
き
た
」

「
私
達
の
仕
事
が
町
民
の
役
に
立
っ
て
い

る
」「
定
時
に
帰
っ
て
家
族
と
過
ご
そ
う
」

│
│
。
そ
ん
な
気
持
ち
で
職
員
が
笑
顔
で

ス
キ
ッ
プ
し
て
帰
る
職
場
を
目
指
し
た

い
。
そ
ん
な
想
い
か
ら
本
町
の
業
務
改
善

運
動
の
愛
称
を
Ｓ
Ｋ
Ｉ
Ｐ
運
動
と
し
た
。

　
13
年
度
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
ま
だ
４
年

目
で
試
行
錯
誤
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
が
、

自
分
た
ち
の
ふ
り
か
え
り
の
意
味
も
込
め

て
紹
介
す
る
こ
と
に
す
る
。

　
岩
手
県
内
陸
南
部
に
位
置
す
る
金
ケ
崎

町
は
人
口
１
万
６
０
０
０
人
、
ト
ヨ
タ
自

動
車
東
日
本
株
式
会
社
岩
手
工
場
な
ど
、

自
動
車
産
業
が
中
心
の
工
業
の
町
で
あ
る
。

　

そ
ん
な
本
町
の
一
押
し
ポ
イ
ン
ト
は
、

ト
ヨ
タ
自
動
車
の
「
カ
イ
ゼ
ン
」
を
は
じ

め
と
し
た
、
た
く
さ
ん
の
お
手
本
が
近
く

に
あ
る
こ
と
で
あ
る
。
町
内
企
業
の
方
を

講
師
に
迎
え
て
の
職
員
研
修
や
、
企
業
に

お
け
る
具
体
的
な
改
善
事
例
や
改
善
手
法

を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
強
み
が
あ
る
。

　
本
町
の
改
善
運
動
は
、
町
の
行
財
政
改

革
プ
ラ
ン
に
位
置
づ
け
ら
れ
、
業
務
改
善

を
職
員
の
人
材
育
成
に
つ
な
げ
た
い
と
い

う
考
え
方
か
ら
、
人
事
部
門
の
所
管
で
ス

タ
ー
ト
し
た
。
ま
た
、
取
り
組
み
の
推
進

か
ら
、
町
内
企
業
と
の
意
見
交
換
会
を
開

催
す
る
な
ど
、
各
部
署
が
取
り
組
み
や
す

い
環
境
づ
く
り
に
も
取
り
組
ん
だ
。

　
意
見
交
換
会
で
は
、
企
業
に
お
け
る
改

善
の
考
え
方
を
学
び
、
例
え
ば
、「
次
の

工
程
を
引
き
継
ぐ
社
員
も
お
客
様
で
あ

る
」
と
い
う
話
を
聞
き
、
各
部
署
の
改
善

事
例
に
も
「
私
の
お
客
様
」
と
い
う
項
目

を
加
え
た
り
し
た
。

　
ま
た
、
商
工
部
署
の
委
員
の
「
○
○
と

い
う
企
業
は
組
織
風
土
が
良
い
」
と
い
う

声
か
ら
、
そ
の
企
業
の
経
営
層
を
招
き
、

経
営
理
念
や
人
材
育
成
、
改
善
活
動
を
学

び
、
本
町
の
発
表
会
で
も
事
例
発
表
を
し

て
い
た
だ
く
な
ど
、
刺
激
を
受
け
て
い
る
。

「
改
善
は
失
敗
し
ま
せ
ん
。
難
し
く
て
も

改
善
で
き
る
課
題
に
、
上
司
も
チ
ー
ム
と

し
て
取
り
組
む
か
ら
」。
意
見
交
換
会
で

の
あ
る
企
業
の
方
の
言
葉
で
あ
る
。
Ｓ
Ｋ

Ｉ
Ｐ
運
動
の
次
の
目
標
は
チ
ー
ム
で
仕
事

が
で
き
る
楽
し
い
職
場
づ
く
り
。
企
業
に

学
び
、
改
善
運
動
も
改
善
し
て
い
く
。

を
言
い
合
え
た
こ
と
で
、「
で
き
な
い
理
由
」

で
は
な
く
、「
で
き
る
可
能
性
」を
探
し
て

み
よ
う
と
い
う
一
体
感
が
生
ま
れ
て
き
た
。

　
第
２
回
以
降
の
委
員
会
で
は
約
３
か
月

議
論
を
重
ね
、「
自
分
達
が
納
得
で
き
る

目
指
す
も
の
」を
定
め
る
こ
と
が
で
き
た
。

　
初
年
度
の
活
動
は
９
月
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
て
、
①
各
部
署
の
課
題
を
洗
い
出
す

「
職
場
の
課
題
総
点
検
」、
②
課
題
の
中
か

ら
具
体
的
な
業
務
改
善
を
実
践
、
③
実
践

事
例
発
表
会
を
開
催
、
と
い
う
流
れ
で
進

め
た
。

　

ま
た
、「
町
内
企
業
の
取
り
組
み
を
参

考
に
で
き
な
い
か
？
」
と
い
う
委
員
の
声

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自治体における改善運動が行政経営の
目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収集、分析、ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として活
動している。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。

岩手県金ケ崎町松本浩和
自治体改善マネジメント研究会（＊）

連 載

はじめの一歩の
「業務改善」

回2第

民
間
企
業
の
改
善
に
学
べ
る
立
地

民
間
企
業
の
改
善
を
ヒ
ン
ト
に

若
手
職
員
に
よ
る
推
進
体
制

自
分
達
で
目
指
す
姿
を
決
め
た

【SKIP運動】
Smile
… 自分、家族、職場
に笑顔を
Knowledge
…知識の習得を
Innovation
… 新たな価値の創造
を
Pride
… 仕事に自信を、地
域に誇りを
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