
～みんなが主役の自治体改善運動

く
り
と
全
庁
的
な
巻
き
込
み
を
図
っ
た
。

　
初
年
度
の
取
組
み
を
通
じ
て
思
わ
ぬ
発

見
が
あ
っ
た
。
そ
れ
は
、
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ

ー
タ
ー
自
身
の
変
化
・
成
長
で
あ
る
。
仕

事
や
職
場
・
組
織
を
「
よ
り
良
く
で
き
な

い
か
」
と
考
え
る
習
慣
が
つ
い
た
り
、
新

す
る
に
は
ち
ょ
う
ど
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
と

考
え
た
か
ら
で
あ
る
。

　

活
動
当
初
の
３
年
目
職
員
に
は
、「
や

ら
さ
れ
感
」
や
「
何
を
や
れ
ば
良
い
か
わ

か
ら
な
い
不
安
」
が
見
受
け
ら
れ
た
。
し

か
し
、
庁
内
報
の
作
成
や
発
表
会
の
企

画
・
運
営
と
い
う
実
践
を
一
つ
ず
つ
積
み

重
ね
、
先
進
的
な
民
間
企
業
や
自
治
体
の

「
来
年
度
は
僕
ら
が
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ
ー
タ

ー
で
す
ね
。
盛
り
上
げ
ま
す
よ
。
任
せ
て

く
だ
さ
い
！
」
と
、
第
２
回
優
秀
改
善
事

例
発
表
会
を
見
て
い
た
入
庁
２
年
目
職
員

が
口
に
し
た
。
改
善
運
動
が
組
織
に
根
を

下
ろ
す
兆
し
を
感
じ
た
瞬
間
だ
っ
た
。

　

立
川
市
で
は
14
年
度
よ
り
、「
業
務
改

善
表
彰
制
度
」
と
い
う
改
善
運
動
を
実
施

し
て
い
る
。
本
制
度
は
、
第
３
次
職
員
人

材
育
成
実
施
計
画
の
取
組
事
項
と
し
て
位

置
付
け
ら
れ
、「
職
員
が
関
わ
り
あ
い
、

創
意
工
夫
を
尊
重
す
る
組
織
づ
く
り
」
を

目
指
し
、
人
材
育
成
部
門
の
所
管
で
進
め

て
い
る
。
主
な
活
動
内
容
は
、
①
改
善
事

例
の
見
え
る
化
、
②
改
善
事
例
の
共
有
、

③
認
め
・
褒
め
る
組
織
風
土
の
醸
成
の
三

つ
で
あ
る
。
創
意
工
夫
に
よ
る
市
民
満
足

度
の
向
上
に
加
え
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
に
お

け
る
職
員
同
士
の
関
係
性
を
デ
ザ
イ
ン
し

て
職
員
満
足
度
の
向
上
を
図
っ
て
い
る
。

　
活
動
の
要
が
、
庁
内
の
有
志
職
員
で
構

成
し
た
〝
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
〞
で
あ

る
。
人
材
育
成
部
門
と
一
緒
に
１
年
間
企

画
・
運
営
し
て
い
く
協
働
形
式
を
採
用
し

て
い
る
。
立
ち
上
げ
の
14
年
度
は
、
若
手

職
員
を
中
心
に
11
人
の
公
募
メ
ン
バ
ー
が

集
ま
り
、
庁
内
報
に
よ
る
制
度
周
知
や
他

部
署
・
民
間
企
業
の
取
組
紹
介
、
発
表
会

の
実
施
な
ど
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
制
度
づ

い
う
新
た
な
取
組
み
も
生
ま
れ
た
。

　
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
が
訪
問
し
た
職

場
の
職
員
に
も
変
化
が
あ
っ
た
。「
出
先

ま
で
事
例
を
見
に
き
て
く
れ
て
嬉
し
か
っ

た
」「
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
か
ら
発
表

会
へ
の
参
加
を
誘
わ
れ
た
こ
と
で
参
加
し

や
す
く
な
っ
た
」
な
ど
の
声
が
聞
か
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー

の
活
動
が
、
職
員
の
気
持
ち
に
火
を
つ
け

た
り
、
行
動
を
促
し
た
り
す
る
き
っ
か
け

に
な
っ
て
い
た
よ
う
だ
。

　
昨
年
度
末
に
行
っ
た
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ
ー

タ
ー
の
総
括
会
で
は
、「
議
論
だ
け
で
な

く
、
現
場
を
見
る
こ
と
が
大
事
」「
自
分

次
第
で
仕
事
は
楽
し
め
る
よ
う
に
な
る
」

「
自
身
の
考
え
に
固
執
せ
ず
、
広
い
視
野

を
持
っ
て
業
務
に
取
り
組
み
た
い
」
と
い

っ
た
発
言
が
あ
り
、
着
実
に
意
識
改
革
に

繋
が
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
た
。

　
今
年
度
も
新
し
い
３
年
目
職
員
が
カ
イ

ゼ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
活
動
を
始
め

る
。
毎
年
、「
仕
事
＝
通
常
業
務
＋
改
善
」

と
い
う
思
考
を
身
に
付
け
る
職
員
を
着
実

に
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
カ

イ
ゼ
ン
サ
ポ
ー
タ
ー
の
成
長
と
と
も
に
巻

き
込
ま
れ
る
職
員
の
輪
も
広
が
っ
て
、

「
職
員
が
関
わ
り
あ
い
、
創
意
工
夫
を
尊

重
す
る
組
織
」
へ
と
立
川
市
が
育
っ
て
い

く
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
な
ど
、
人

材
育
成
面
で
の
効
果
が
あ
っ
た
の
だ
。

　
そ
こ
で
、
15
年
度
よ
り
カ
イ
ゼ
ン
サ
ポ

ー
タ
ー
を
入
庁
３
年
目
職
員
の
育
成
プ
ロ

グ
ラ
ム
と
位
置
づ
け
、
公
募
職
員
と
共
に

活
動
す
る
形
式
と
し
た
。
３
年
目
職
員
と

し
た
の
は
、
仕
事
に
慣
れ
組
織
全
体
に
視

野
を
広
げ
、
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

事
例
を
学
び
、
参
加
者
同
士
で
対
話
を
す

る
「
カ
イ
ゼ
ン
サ
マ
ー
セ
ミ
ナ
ー
」
を
通

し
て
異
文
化
に
触
れ
た
こ
と
で
変
化
が
あ

っ
た
。「
改
善
運
動
を
有
意
義
な
仕
組
み

と
す
る
た
め
に
は
」「
全
職
員
を
巻
き
込

む
に
は
」
な
ど
、
主
体
的
で
建
設
的
な
発

言
が
出
て
く
る
よ
う
に
な
り
、
全
職
場
の

改
善
事
例
を
取
材
す
る
「
職
場
訪
問
」
と

＊ 自治体で長年改善運動を推進してきた熱き職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共同で2013年に設立。自治体における改善運動が行政経営の
目的や状況に応じて効果的かつ効率的に進められるよう、実践事例情報を収集、分析、ナレッジ化して情報発信、実践活用することを目的として活
動している。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。共著に『地方が元気になる 自治体経営を変える改善運動』（東洋経済新報社）。

東京都立川市津﨑政人
自治体改善マネジメント研究会（＊）

連 載

業務改善を通じて
若手を育成

回3第

職
員
有
志
と
協
働
で
企
画
運
営

３
年
目
職
員
の
人
材
育
成
へ

カ
イ
ゼ
ン
を
組
織
文
化
へ
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